
FINALITÉ DE LA SENSIBILISATION 

Engager les parties prenantes d’une organisation dans la rédaction commune d’une charte  de :

- Lutte contre les maltraitances envers les personnes âgées et/ou les personnes en situation de handicap

- Promotion des bonnes pratiques professionnelles de bientraitance

PUBLIC :
Public : salariés, personnes accompagnées, familles, bénévoles,…

PROGRAMME : 

• Présentation des objectifs et du déroulé de la sensibilisation

• Définitions de la maltraitance et de la bientraitance

• Les différents types de maltraitance

• Les enjeux du signalement des maltraitances

• Le statut du lanceur d’alerte

• La charte des droits et des libertés de la personne accueillie 

en établissement (droits fondamentaux des personnes 

accueillies)

• Approche des droits fondamentaux des familles

• Approche de l’un des droits fondamentaux du salarié : la 

sécurité au travail (définition de la violence)

• Retour d’expériences des parties prenantes de l’organisation

• Présentation de la méthodologie de rédaction commune de 

la charte

DURÉE : 7h 

DÉLAIS D’ACCÈS : 

EFFECTIF : 

LIEU : 

MODALITÉS D’ORGANISATION : 

Réf. : OF3977-S-02

1 mois avant le début de la 
session 

En fonction de la capacité d’accueil du 
client 

Cette sensibilisation est organisée en présentiel
à la demande d’un organisme, les inscriptions
individuelles ne sont pas acceptées.

INTERVENANTS  : Animateurs qualifiés OF3977 

TARIFS : Nous consulter 

- SENSIBILISATION -

COMMENT CO-CONSTRUIRE ET ÉVALUER DANS LE TEMPS

UNE CHARTE DE LUTTE CONTRE LES MALTRAITANCES 

ET DE PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE
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Salle mise à disposition par le client Matin

Après-midi

• Rappel de la méthodologie de rédaction commune

de la charte

• Organisation de groupes de travail comprenant des 

représentants de chacune des parties prenantes de 

l’organisation

• Synthèse de la production des groupes de travail

• Echanges avec les participants

MODALITÉS D’EVALUATION :
L’évaluation sera réalisée selon deux modalités :
A l’issue de la sensibilisation : Evaluation à chaud de la
satisfaction des participants
En aval de la sensibilisation : Envoi d’un questionnaire
de satisfaction au commanditaire

CONTACT : 

Nous consulter 

Autres départements :

Baofara FIDISON 

Fédération 3977 contre les maltraitances 

01 46 36 01 46 – formation@3977.org 

Départements 16, 17, 37, 79 et 86 :
Leatitia KABWE – CIF-SP (ALMA 17/86)
20, Rue de la Clouère – 86000 POITIERS
05.49.37.07.78 - secretariat-formation@cif-sp.org


